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1. Informacje wstgpne

Zgodnie z harmonogramem prgtym przez Uczelniany Zespdt Zapewnienia Jako
Ksztatcenia (dalej: UZZJK) na kadeac@012-2016 przedmiotem sprawozdania z oceny wiasnej
2013 byly dziatania zwizane z przygotowaniem uchwat rad jednostek w sgrawawretrznych
systeméw zapewniania jad@ ksztalcenia.

Tworzac formularz sprawozdania, UZZJK ktadt nacisk nadmgw¢ wspomnianych dziataz
regulacjamiZarzzdzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegaia 4 grudnia 2012 r. w
sprawie systemoéw zapewniania i doskonaleniasigkiksztatlcenia na wydziatach a zarazem na
daznos¢ do budowy spoéjnego systemu w wypadku wydziatowzahych z jednostek, ktére
realizup odrgbne programy ksztatcenia.

Sprawozdania opracowane zostaly przez zespoty zapeia jakdci ksztatcenia wszystkich
20 wydziatdw oraz zespoty 6 innych jednostek naukalydaktycznych lub dydaktycznych
Uniwersytetu Warszawskiego (Centrum Europejski€igntrum Ksztatcenia Nauczycieljzykow
Obcych i Edukacji Europejskiej, Centrum Studiow Sampdu Terytorialnego i Rozwoju
Lokalnego, Instytutu Ameryk i Europy, Szkotyezykow Obcych, Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu).

2. Stan dzialan na rzecz zapewnienia i doskonalenia jalkksi odnoszcych sg do
wewnetrznych systeméw zapewniania jakéci ksztalcenia na wydziatach oraz w innych
jednostkach organizacyjnych prowadacych studia

Analiza sprawozdapozwala stwierd#i ze niemal wszystkie rady wydziatow oraz rady innych
jednostek naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych viémsytetu Warszawskiego przhy
uchwaly w sprawie wewtrznego systemu zapewniania jégioksztatcenia wiosni na pocatku
lata 2013 — jedynie w wypadku dwu wydziatdw uchwpbdigto we wrzéniu i w grudniu 2013.
Prace nad wewitrznymi systemami prowadzono w odniesieniu do misjrategii i koncepcji
ksztatcenia jednostek, przy czym — w stosunku @mistopisanego w sprawozdaniach z oceny
wiasnej 2012 — wydatnie zekiszyta s¢ liczba jednostek, w ktérych koncepdéjsztatcenia spisano i
przyjeto jako odebny dokument (nie spogdzono go deid w szdéciu jednostkach, uzngg, ze
koncepcja ksztalcenia znajduje wyraz w misji i t&lgé jednostki).

Trzy czwarte sprawozdawskazuje,ze w procesie przygotowywania uchwal w sprawie
systeméw zapewniania jad@ istotr role odegraty konsultacje wewtizne z przedstawicielami
réznych grup spoteczroi akademickiej. W ponad potowie jednostek przemdmono analizy
m.in. regulacji prawnych — wydzialowych i ogolnowersyteckich — oraz efektywsa
dotychczasowych rozwiah w zakresie zapewniania jalad ksztalcenia. Na szczegdlne
podkrelenie zastuguje przypadek kompleksowych analizjrobpcych szé¢ gtdbwnych obszarow
zapewniania jakai (wymienionych w 8 2, ust. Zarzzdzenia nr 76 zgodnych z europejskimi

! Harmonogram tematyczny sprawo#da oceny wlasnej w kadencji 2012-2016, pekyj13 listopada 2012 na
podstawie § 6, ust. Zarzdzenia nr 56 Rektora Uniwersytetu Warszawskiegoia 8 padziernika 2012 r. w sprawie
Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakd<sztatlcenia na Uniwersytecie Warszawsk@12/2013 — wewgirzne
systemy zapewniana jad@ ksztalcenia w powianiu z misj i strategi Uniwersytetu i jednostek, 2013/2014 —
uznawanie efektéw ksztalcenia uzyskanych w drodazaformalnej i nieformalnej, 2014/2015 — monitorovea
przeghd i podnoszenie zasobéw do nauki oraz zasady pisdikia informacji na temat ksztatcenia na UW, 20056

— przygotowania do akredytacji Europejskiego Stawszenia Uniwersytetow (EUA).



standardami wewgtrznego zapewniania jako ksztalcenia w uczelniathoraz réne aspekty
kontaktow z otoczeniem spotecznym.

Niemniej jednak — podobnie jak w pracach nad anisgrategi i koncepcy ksztalcenia,
opisanych w sprawozdaniach z oceny wilasnej 2012adalnbardzo rzadkie asprzykiady
podejmowania konsultacji i analiz dotycych zewrtrznych, pozauniwersyteckich uwarunkawa
jakosci ksztatcenia. O przeprowadzeniu konsultacji zefdstawicielami otoczenia spotecznego
wspomniano zaledwie w dwu sprawozdaniach, w trateferdza sj, ze s one planowane.

Waznym nasgpstwem prac nad przygotowaniem uchwat w sprawie nggenych systemow
zapewniania jakai ksztatcenia jest — w wypadku ¢piu wydziatbw zigonych z jednostek
realizupcych odebne kierunki studiow — podniesienie stopnia sp§gnsystemu na poziomie
ogo6lnowydzialowym oraz na poziomie jednostek skieylth wydziatu. Ponad potowa sprawoada
poswiadcza take gruntowny namyst nad jasnym odemiem i rozdzieleniem kompetencji w
ramach systemu.

Odpowiedzi na pytanie o dzialania pozwat& stwierdzi, czy cele, zadania i struktura
systemu & przejrzyste i zrozumiate zarowno dla przedstawigpotecznéci akademickiej, jak i
przedstawicieli otoczenia spotecznego, wskgzig wchz powana trudnaé stanowi skuteczne
upowszechnianie informacji o systemowych ramaniach na rzecz zapewniania j&bo
ksztalcenia. Dostrzegalny w pojedynczych przypadikaek gotowéci do nowelizacji podjtych w
2008 uchwat rad jednostek ,w sprawie zasad i proc&dntroli jakgci procesu dydaktycznego”
moze swiadczy o nieufndci wobec wymogu systemoww, sformutowanego w obecnych
regulacjach prawnych i weryfikowanego w procesieeditacji Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.

W ponad jednej czwartej sprawoadaie przedstawiono harmonogramow daiatktore
mogtyby zosta zaplanowane m.in. w wyniku wspéipracy jednostkosvexgspotu zapewniania
jakaosci ksztatcenia z wkadzami jednostki w przygotowywasprawozdania z oceny wtasnej 2013.
Zawarte z& w dwudziestu trzech sprawozdaniach odpowiedzi gtarfe o wspétdziatanie
dziekanéw i zespoléw wydzialowych w tworzeniu systev zapewniania jakei ksztatcenid
swiadczy 0 niezrozumieniu pytania i tym samym dowgdze opracowywanie sprawoztla-
pomimo zweztosci formularzy i scistego zwizku kolejnych sprawozaa z dtugofalowym
harmonogramem dzialana rzecz jak&i ksztalcenia na UW - traktowane jest raczej jako
biurokratyczna uarzliwosé , a nie okazja do paghionej refleksiji.

Za czynniki sprzyjajce zaangsowaniu w prace nad sprawozdaniem z oceny wilasnenao
uzna przekonanie wiadz wydzialu 0 szczegolnym znaczegstemowego zapewniania j&kp
wysoki stopié aktywnaci przewodniczcego zespotu zapewniania jakoksztatcenia w jednostce
oraz zblrajaca sic wizyte ekspertéw Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

3. Dobre praktyki

Do dobrych praktyk wskazanych w sprawozdaniachznale

1) Nawhzanie trwalej wspotpracy z przedstawicielami otoiaespotecznego, utatwigjej
m.in. skuteczne okresowe przgdy funkcjonalnéci wewrgtrznego systemu zapewniania jagio
ksztatcenia w jednostce.

2) Przeprowadzanie kompleksowych analiz dotggeh gtdbwnych obszaréw zapewniania

jakosci ksztatcenia, utatwiage okresow weryfikacg funkcjonalndci wewretrznego systemu
zapewniania jakei ksztatcenia w jednostce.

2 ENQA, Standards and Guidelines for Quality Assurancehie European Higher Education Are@hird edition.
Helsinki 2009, s. 7 (1.1-1.7).

3 Jakie ustalono zasady wspotdziataniaaziy wtadzami wydziatu a Wydzialowym Zespotem Zapimia Jakéci
Ksztalcenia w pracach nad wegtrznym systemem zapewniania jakbksztatcenia (zgodnie z § 2 ust. 1 Zalzenia
nr 76)?”
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3) Wykorzystanie strony www jednostki oraz systetf®OSweb do spdéjnego i skutecznego
powiadamiania zarowno wydziatowej spotecari@kademickiej, kandydatow, jak i przedstawicieli
otoczenia spotecznego o celach, zadaniach i smeisystemu zapewniania jdkoksztatcenia w
jednostce (a zarazem do weryfikacji przejrzysiosystemu, czytelrdgi oraz funkcjonalngci
promocyjnej jego opisu).

4) Skuteczne wgczenie przedstawicieli doktorantow do prac nad giseem i doskonaleniem
systemu zapewniania jad@® ksztalcenia w jednostce.

5) Okr&lenie rocznego kalendarza cyklicznych dziata obrebie systemu zapewniania jako
ksztalcenia oraz opracowanie harmonogramu i metpieghdu poszczegoéinych obszaréw
zapewniania jakei ksztatcenia w jednostce.

6) Podniesienie stopnia spéfico systemu zapewniania jad@ ksztatcenia na poziomie
ogolnowydzialowym oraz na poziomie jednostek sk¥eytth w wypadku wydziatow ztamnych z
jednostek realizypych odebne kierunki studiow.

4. Harmonogram dziatan na rzecz zapewnienia jakéci ksztatcenia, ustalony w wyniku
analizy sprawozda z oceny wiasnej

1) Publikacja sprawozdeaz oceny wiasnej 2012 wydziatow i innych jednostefanizacyjnych
UW na stronie www Biura ds. Jal@ Ksztatcenia (www.bjk.uw.edu.pl) (termin: do 15aroa
2014).

2) Publikacja uchwat wydziatdbw w sprawie WSZJK ffém: do 15 marca 2014).

3) Zorganizowanie spotkania roboczego z przewodnieni wydziatowych (jednostkowych)
zespotdw zapewniania jakm ksztalcenia, pavigconego przypomnieniu funkcji, znaczenia i
praktycznych aspektéw sprawoadaoceny witasnej jako jednego z ngitzi systemu zapewniania i
doskonalenia jakwi ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim (terrBihmarca 2014).

4) Uwzgkdnienie problematyki budowy wewtznych systemdéw zapewniania j&kd
ksztatcenia w jednostkach oraz funkcjonowania usaakgo systemu zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia w prezentacjach i dyskusjach 7. Koericji z cyklu Dobre praktyki w
zapewnianiu i doskonaleniu jad® ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim (2@tetnin: 12
czerwca 2014).

W imieniu Uczelnianego Zespotu Zapewnienia Jekidsztatcenia

[Pawet Sgpieri]

dr hab. Pawet &tien, prof. UW
Przewodniczcy Uczelnianego Zespotu Zapewnienia Jakésztalcenia

Sprawozdanie zaakceptowane przez Rektora Uniweusyarszawskiego,
dr. hab. Marcina Patysa, prof. UW, w dniu 4 marfa2r.



