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Propozycje dziatai na rzecz jakdci ksztatcenia, przygotowane przez Uczelniany Zespdapewnienia Jakaci Ksztatcenia
na podstawie raportu z pierwszego ogoélnouniwersyt&ego badania ankietowego nt. warunkéw ksztatceniaa UW (2008)

I. USOS i polityka informacyjna

CEL PROPONOWANE DZIALANIA
PozIOM JEDNOSTEK POzIOM CENTRALNY
Zwi¢kszenie dosgpnosci i uzyteczndci informacji | USOS powinien stanowikompletra baz; informacji o| USOS powinien stanowi kompletr, baz informacji o
na temat ksztatcenia na UW dydaktyce na UW  (konieczéd przeghdu, | dydaktyce na UW. Naky wprowadzé dodatkowe nakgzia

sukcesywnego uzupetniana danych oraz — co barddatwiajgce przeszukiwanie bazy (np. wedlug stow
istotne — usuwania lub umieszczania w archiwukiuczowych, gzyka wyktadowego, itp).
nieaktualnych informacji).

Wprowadzenie skutecznego wymogu aktualizowani#sOS powinien zawieta rzetelm i wyczerpujca
informacji o nauczycielach akademickich (przebjegformacg o nauczycielach akademickich (przebieg kariery
kariery naukowej, publikacje, aktualnie prowadzormeaukowej, publikacje, aktualnie prowadzone projekty

projekty  badawcze i zegia  dydaktyczne)| badawcze i zafia dydaktyczne) — pozwoli to zmniejszy
Umazliwienie nauczycielom akademickimniebezpieczéstwo nietrafnego  wyboru zg przez
aktualizowania w USOS informacji na wtasny temat. | studentow.

Rozbudowanie i doprecyzowanie formularza opisu

przedmiotu w USOS (tak, by zawierat informacp
zaktadanych efektach ksztalcenia, zasadach zai&zan
zasadach egzaminu, @viczeniach i wyktadach z danego
przedmiotu itd.). Zarazem skuteczne wprowadzenimegu
wypetniania wszystkich pél formularza.

Wprowadzenie skutecznego wymogu terminowego
wpisywania kompletnych informacji do formularzy
opisu przedmiotow.

Zapewnienie systematycznego pra€lgl i doskonalenia Zapewnienie systematycznego prz€elgl i profesjonalnegq
(takze pod wzgidem gzykowym) wersji anglgjzycznej| doskonalenia (tale pod wzgidem kzykowym) wersji
stron www. anglogzycznej strony www.uw.edu.pl

Ustalenie zakresu nieginych informacji o Programach
MOST/Erasmus, ktére powinny znade sie na stronach
www jednostek (oferta wyjazdéw  zagranicznych,
regulaminy kwalifikacji studentow itp.).

Wprowadzenie lub uzupetnienie informacji na strdnac
www 0 Programach MOST/Erasmus (oferta wyjazdow
zagranicznych, regulaminy kwalifikacji studentow.)t




Zapewnienie profesjonalnej obstugi stron  www
jednostki (zamiast zlecania tego zadania nauczaymiel

akademickim).

Systematyczne przypominanie za pomo@oczty
elektronicznej informacji o adresach stron www,
ktérych znajduj sie istotne wiadoméci dotyczce

dydaktyki (np. zargdzenia wiadz rektorskich i wiadz

jednostek, uchwaly Senatu i Rad jednostek itp.

zaréwno studentom, jak i nauczycielom akademickich.

na

Opracowanie  broszury, zawieqgegj najwaniejsze
informacje o UW, niezfdne doswiadomego studiowania na
Uniwersytecie — w wersji zaréwno drukowanej, jak
elektronicznej (pdf na stronie www uczelni).

Okreslenie zakresu niezidnych informacji, ktére znajdsie
w materiatach informacyjnych (broszurach, ulotkaigh)
opracowanych przez jednostki i przekazywanych sitaie
w ramach dni adaptacyjnych, a takdos¢pnych w formie
elektronicznej na stronie www jednostki.

Opracowanie przez jednostki (zgodnie z wytyczny
wladz rektorskich) materiatow informacyjnyq
(broszur, ulotek itp.) dla studentéw | r., ktGredip
przekazywane w ramach dni adaptacyjnych, aed
dostpne w formie elektronicznej na stronie ww
jednostki.
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Podniesienie  wiedzy studentéw na tematPodgcie — we wspdlpracy z samadem studentéw -+ Podicie — we wspotpracy z samadem studentow — akcli

przystugujacych im praw. akcji informacyjnej o prawach studenckich. Dobrinformacyjnej o prawach studenckich. Dobry wzoénatmia
wzOr: dziatania spoteczridasz prawo do... spotecznévlasz prawo do...

Usprawnienie zapisObw na zacia poprzez Wprowadzenie zasady, zgodnie z ktéermin rejestracji na

USOSweb.

zajcia w jednostkach powinien poprzedzeejestragi na
WF, lektoraty oraz zagia ogolnouniwersyteckie.

Wprowadzenie wymogu uzgadniania prz
kierownikdw jednostek terminu (dnia i godzin
rozpoczcia rejestracji na zegia z zaradem samorgdu
studentow jednostki, przy uwzglnieniu np. rejestracj
na przedmioty wedlug rocznikéw, specjaloo lub
innych kryteriow — tak by w ok&onym terminie

rejestraci rozpoczynata tylko ezé studentow danej

jednostki, co ograniczy awaryjsosystemu USOS.
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Zobowigzanie kierownikow jednostek, aby kalendariym
rejestracji ogtaszali w USOSweb oraz na stronie www
jednostki  z  okrdonym  (np.  kilkutygodniowym)
wyprzedzeniem przed datozpoczcia rejestracji.




Wprowadzenie wymogu uzgadniania przez kierowniko

jednostek rodzaju rejestracji na gap (bezpérednia do
grup lub wieloetapowa) z zaidem samorgu studentow
jednostki.

Udostpnienie (w bibliotekach jednostek, sekretariatg
ds. studenckich, siedzibach zgim samorzdu itp.)
wydrukowanych (w kolorze) instrukcji ,krok po kroky
dotyczicych rejestracji zetonowej, bezpwedniej do
grup oraz wieloetapowej, ktdre dgshe s obecnie w
formie pdf m.in. na stronie gtéwnej USOSweb.

ach

Sprawne postugiwanie g USOSwebem przez
studentéw | roku.

Zobowigzanie kierownikdéw jednostek UW do agkenia
podstawowych szkofez obstugi USOS-a do programu d
adaptacyjnych dla studentéw rozpoczywggh studia.

Opracowanie skréconej, prostej, podstawowej insfiuia
studentéw | roku, wyjmiajacej, w jaki sposob dokoka
rejestracji na pierwsze zaja. Instrukcja powinna iy
przekazywana studentom w ramach dni adaptacyjngc
takze dos¢pna w formie elektronicznej na stronie ww
jednostki.

Podniesienie poziomu wiedzy o systemie org
umiejetnosci  obstugi USOS-a u pracownikéw
administraciji.
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Zobowigzanie kierownikow jednostek do wprowadze
obowiazku uczestniczenia pracownikdw administracji
przeznaczonych dla nich szkoleniach, oferowanyctep
Dziat Aplikacji Komputerowych.

Podniesienie poziomu wiedzy o systemie org
umiejetnosci obstugi USOSweba u prowadgcych
zajecia dydaktyczne.
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Wymaég przeszkolenia w zakresie obstugi USOSweba
nowo przyjmowanych nauczycieli akademickich
doktorantéw stacjonarnych.

Udostpnienie (w bibliotekach jednostek, sekretariatg
jednostek itp.) wydrukowanych (w kolorze) instruk
.Krok po kroku” dotycacych procedury zatwierdzan
pracy dyplomowej i wpisywanie recenzji do AP
instrukcji wypetniania protokotéw w USOSweb or
instrukcji nt. przydatnych funkcji USOSweb. Instoje
te dos¢pne @ obecnie w formie pdf m.in. na stron
gldwnej USOSweb.
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Rozwigzanie problemu niestabilndci, awaryjnosci
i powolnego dziatania systemu USOS.

Zakup  odpowiedniego sptu  komputerowego
przeniesienie systemu na wydajniejszy serwer (pigjena
centralny serwer dla calego Uniwersytetu).
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I1. Infrastruktura

CEL PROPONOWANE DZIALANIA
POzIOM JEDNOSTEK POzIOM CENTRALNY
Poprawa warunkéw odbywania zapé | Uzupehienie lub wymiana najbardziejzgtych mebli
dydaktycznych. w salach wykladowych i bibliotekach (tawek, stotow,

krzesel).

W miar posiadanychrodkow odnowienie szczeg6in
zniszczonych pomieszaze

e

Przy planowaniu remontéw pomieszfzez ktérych
korzystaj studenci, wtadze jednostek powinny zgst
opinii przedstawicieli studentow, w tym studentg
niepetnosprawnych.

Przy planowaniu remontdw pomieszfizez ktorych
korzystaj studenci (domy studenckiesrodki sportowe,
bwstotowki) wladze powinny zagjat opinii przedstawicieli
studentow, w tym studentow niepetnosprawnych.

Zachkecanie jednostek potonych w niewielkiej odlegkxi
od siebie do dczenia wysitkdw inwestycyjnych,
wspllnego zapewnienia bezprzewodowego gbast do
Internetu.

np.

Zachecanie wladz jednostek dogstszego ubieganiaesd
rézne formy dofinansowania, zaréwno gedkdéw
krajowych, jak i unijnych.

Przyjecie zasady, zgodnie z ktgérodki z centralnego
funduszu remontowego przekazywaredw pierwszej
kolejnasci na pokrycie kosztow inwestycji dydaktycznych
jednostkach.

w

Opracowanie i wprowadzenie centralnego systemu
optymalnego wykorzystania sal dydaktycznych i szzge
udostpnienia ich jednostkom o trudnych warunkach
lokalowych.

Zakup i instalacja spetu multimedialnego w salach
wyktadowych poszczegdlnych jednostek.

Poprawa warunkéw do odpoczynku i pracy| Ustawienie — jeeli pozwalaj na to miejsce orar
indywidualnej studenta w gmachach| przepisy BHP — dodatkowych krzeset i stotow |na
dydaktycznych. korytarzach.

Niezamykanie — jgeli nie uniemaliwiaja tego wzgédy
bezpieczastwa ldz obecné¢ cennego spetu —

przynajmniej wybranych sal wyktadowych, w czasi

gdy nie odbywaj sie w nich zagcia, w celu
udostpnienia miejsca do nauki lub odpoczynku
czasie dlaszych przerw

Utatwienie studentom dagiu do sal komputerowych
czasie, gdy nie odbywagjsic w nich zagcia (po

odpowiednim zabezpieczeniu sgitz).




Poprawa bazy komputerowej i dgstt do Internetu, w
tym bezprzewodowego, liigca modernizacja spgt i

oprogramowania — w pierwszej kolefod w

bibliotekach.

Stworzenie warunkéw w jednostkach do otwierania
punktow ,ksero”, oferujcych szerszy zakres ustug
poligraficznych (np. umadiwiajacych wydruk prac
studenckich) i prowadzych réwnie sprzeda
artykutow papierniczych.

Przeghd i poprawa warunkow sanitarnych (mydto,
suszarki dodk, reczniki papierowe, papier toaletowy,
czysta¢ toalet).

I11. Jakos$¢ administracji

CEL

PROPONOWANE DZIALANIA

Poziom JEDNOSTEK

PoOziOM CENTRALNY

Upowszechnienie wiedzy na temat
kompetencji biur ogéinouniwersyteckich.

zada i

Opracowanie ~przewodnikow” po biurag
ogolnouniwersyteckich dla studentéw oraz pracowmwik
ktére keda informowa o zakresie dziata poszczegoélnych
biur oraz wskazyw@ z jakimi problemami magzwracg
sie do biur po pomoc studenci i pracownicy.

O~

Doskonalenie jakdci pracy administracji.

Przeghd i udoskonalenie struktury oraz organizg
pracy komoérek administracyjnych zmanych ze
sprawami studenckimi. Szczegélnej uwagi wymag
przy tym komorki obstugage studia niestacjonarne.

cRRozpoczcie dyskusji nad stworzeniem Systemu zdrania
jakoscia w administracji centralnej UW.
apystem taki miatby na celu:
— zapewnienie przejrzysto zada wykonywanych przez
pracownikéw i jednostki organizacyjne administracji
centralnej,
— usprawnienie przeptywu informacji ¢dizy jednostkami
organizacyjnymi administracji centralnej,
— doskonalenie struktury organizacyjnej
centralnej.

adminigtr
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Dla wiarygodnej analizy, oceny i poprawy
funkcjonowania sekretariatéw/dziekanatéw ds.
studenckich wskazane jest przeprowadzenierbada
wsréd pracownikéw obstugi studenta, ktére
wykorzystaj wiedz z zakresu zanzizania zasobami
ludzkimi.

Dla wiarygodnej analizy, oceny i poprawy dziatabiar
administracji centralnej wskazane jest przeprowadze
bada wérdd ich pracownikéw, ktére wykorzystayiedz z
zakresu zarglzania zasobami ludzkimi.




IV. Jakos¢ kadry dydaktycznej

CEL

PROPONOWANE DZIALANIA

Poziom JEDNOSTEK

POzIOM CENTRALNY

Podniesienie jakdci zaje¢ dydaktycznych.

Systematyczne prowadzenie badankietowych wréd
pracownikéw nt. problemow utrudnigych realizag
obowiazkow dydaktycznych.

pracownikow podejmuagych zagcia dydaktyczne.

Umozliwienie prowadzacym zagcia konsultacji z
metodykami nauczania.

Miegdzywydziatowe obligatoryjne seminarium
umiejgtnosci  pedagogicznych dla doktorantgw
prowadacych zagcia i nowo  zatrudnionych

Wprowadzenie systemu motywowania i nagradzania \Afprowadzenie systemu motywowania i nagradzania za

osiagniecia  dydaktyczne; ujawnianie list 0s(q
wyroznionych; publikowanie listy kilku najlepszyg
pracownikow dydaktycznych na podstawie ank
ewaluacyjnych.

losiagniecia  dydaktyczne; ujawnianie list  0s(q
hwyréznionych; publikowanie listy kilku najlepszyc
ipracownikéw dydaktycznych na podstawie ank
ewaluacyjnych.

Whaczanie studentéw do pracy badawczej prowadz
przez pracownikdéw i promowanie takich praktyk.

bnej

Podwyszenie rangi Biura Zawodowej Promo
Absolwentéw UW w strukturze Uniwersytetu
wypracowanie nowego modelu dziatadob
obejmupcego réwnie organizagi i monitorowanie
jakosci praktyk oraz systematyczne badanie log
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zawodowych absolwentéw UW.




