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Wstep

Celem niniejszego opracowania jest pomoc — wladzom wydziatow Uniwersytetu Warszawskiego oraz wydzialowym
zespotom zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze wladzom innych jednostek organizacyjnych UW prowadzacych studia
oraz zespotom zapewnienia jakosci ksztalcenia w tych jednostkach — w budowaniu wewnetrznych, odpowiednio
wydziatowych lub jednostkowych, systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Obowiazek realizacji tego zadania wynika:

— z przepisOw znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (art. 9, ust. 3, pkt 3, lit. ¢; art. 9, ust. 3, pkt 4, lit. a; art.
66, ust. 2, pkt 3a; art. 94b, ust. 1, pkt 3) oraz przepisow wykonawczych (Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia, § 9 ust. 1 pkt 9; § 9, ust. 2, pkt 2; § 11, ust. 1; § 11, ust. 2; Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow oceny programowej i oceny instytucjonalnej, § 2, pkt 3; § 7, pkt
2);

— 7 przepisow wewnatrzuniwersyteckich, z ktorych najistotniejszymi S3 Zarzgdzenie nr 76 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na wydziatach
oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzqcych studia na Uniwersytecie Warszawskim oraz Zarzqdzenie nr 39
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie zmiany zarzqdzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na wydziatach
oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzqcych studia na Uniwersytecie Warszawskim.

Poniewaz zarzadzenia te okreslaja wytyczne do prac nad budowa wydziatowych (lub jednostkowych) systemoéw zapewniania
jakosci, bezposrednio po uwagach wstepnych przytaczamy ich pehny tekst.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano do$wiadczenia zdobyte podczas realizacji projektu Instytutu Badan Edukacyjnych
Potwierdzanie efektow ksztatcenia w instytucjach szkolnictwa wyzszego oraz materiaty z Forum Jakosci Polskiej Komisji
Akredytacyjnej zorganizowanego w dniach 5-6 listopada 2012 r. w Gdyni.



ZARZADZENIE NR 76 REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
z dnia 4 grudnia 2012 .
w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia na wydzialach
oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na Uniwersytecie Warszawskim

Na podstawie § 35 pkt 5, § 115 ust. 3 oraz § 117 pkt 3 Statutu Uniwersytetu Warszawskiego (tekst jednolity: Monitor
UW z 2012 r. Nr 3A, poz. 76 z pozn. zm.) oraz w zwiazku z § 6 ust. 1 pkt 2 i 3 zarzadzenia nr 56 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 3 pazdziernika 2012 r. w sprawie Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na
Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW z 2012 r. Nr 8, poz. 268) postanawia si¢, co nastepuje:

§1
W ramach Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim na kazdym
wydziale oraz w kazdej innej jednostce organizacyjnej prowadzacej studia, zwanej dalej ,,inng jednostka”, powstaje odpowiednio
wydziatowy lub jednostkowy system zapewniania i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia, zwany dalej ,,systemem jakosci”.

§2
1. Opis systemu jakosci, zawierajacy konieczne regulacje, przygotowuja wtadze wydziatu lub wadze innej jednostki we
wspotpracy z jednostkowym zespotem zapewniania jakosci ksztalcenia, uwzgledniajac nastepujace zasady:

1) zasadg¢ oparcia systemu jakosci na warto$ciach akademickich zgodnie z przekonaniem, ze kluczem do wysokiej jakosci
ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim jest $wiadome wspottworzenie kultury jakosci przez wszystkich cztonkow
spotecznosci akademickiej, a uzyskiwanie wysokiej jakosci ksztalcenia nierozerwalnie wiaze si¢ z autonomia, tradycjg i
godnoscig spoteczno$ci akademickiej i mozliwe jest dzigki osiaganiu zatozonych przez nig celow;

2) zasade $cistego powigzania systemu jako$ci z misjg i strategig Uniwersytetu Warszawskiego oraz misja, strategia i koncepcja
ksztatcenia przyjetymi przez wydziat lub inng jednostke;

3) zasade swiadomego podejmowania dziatan i ich ciaglego doskonalenia (przy wykorzystaniu cyklicznego przegladu
osiagnietych wynikow);

4) zasadg przejrzystej struktury systemu i wlasciwego okreslenia i rozdzielenia kompetencji ze szczegolnym okresleniem
zaangazowania wtadz wydziatu lub innej jednostki oraz jednostkowego zespotu zapewniania jakosci ksztatcenia;

5) zasad¢ harmonijnego i zrownowazonego powiazania dziatan systemu jakosci z dziataniami w obrgbie innych obszarow
dzialalno$ci uczelni i1 jej jednostek, ze szczegolnym uwzglednieniem proporcjonalnego zaangazowania nauczycieli
akademickich w dydaktyke, pracg naukows i pracg organizacyjna;

6) zasadg wykorzystania tradycji, do$wiadczen i dobrych praktyk w zakresie zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia na
wydziale lub w innej jednostce;

7) zasadg opartego na dialogu wspotdziatania z przedstawicielami otoczenia spotecznego.

2. System jakosci uwzglednia rozwiazania dotyczace zapewniania jakosci ksztalcenia w zakresie:

) zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow nauczania i ich efektow,

) oceniania studentdw i doktorantow,

) Zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej,

) monitorowania, przegladu i podnoszenia poziomu zasobow do nauki (m.in. bibliotek, komputerow z dostgpem do Internetu)

oraz $rodkow wsparcia dla studentow i doktorantow (np. opieki naukowej czy doradztwa),

5) gromadzenia, analizowania i wykorzystania informacji na temat ksztatcenia w jednostce z wykorzystaniem m.in. USOS,

6) publikowania informacji na temat ksztatcenia w jednostce.

3. System jakosci na wydziale lub w innej jednostce dziata na podstawie odpowiednio uchwaty rady wydziatu lub rady

innej jednostki, zawierajacej opis systemu i konieczne regulacje zgodne z ust. 1.

4. Przeglad 1 ewentualna nowelizacja uchwaty dokonywane sg nie rzadziej niz co 2 lata.

§3
Przygotowane przez Uczelniany Zespot Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia Wskazowki i propozycje rozwigzan dotyczqce systemu
zapewniania i doskonalenia jakosci na wydziatach i w innych jednostkach ksztatcgcych studentow zostang opublikowane na
stronie Biura ds. Jakos$ci Ksztatcenia (www.bjk.uw.edu.pl).
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§ 4
Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor Uniwersytetu Warszawskiego
dr hab. Marcin Palys, prof. UW
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ZARZADZENIE NR 39 REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO
z dnia 15 grudnia 2015 1.
w sprawie zmiany zarzadzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r.
w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia na wydzialach
oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na Uniwersytecie Warszawskim

Na podstawie § 35 pkt 5, § 115 ust. 3 oraz § 117 pkt 3 Statutu Uniwersytetu Warszawskiego (tekst jednolity: Monitor UW z
2015 1. poz. 150) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1
W zarzadzeniu nr 76 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie systemOw zapewniania i
doskonalenia jakosci ksztalcenia na wydziatach oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na
Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW z 2012 r. Nr 10, poz. 339) w § 2 ust. 2 pkt 1 12 otrzymujg brzmienie:

,,1) zasad projektowania, zatwierdzania, realizacji, monitorowania i okresowego przegladu programoéw ksztatcenia,

2) zasad uwzgledniajacych koniecznos¢ publikowania i konsekwentnego stosowania kryteriow, przepisow i procedur w
zakresie: przyje¢ na studia, w szczegolnodci w trybie potwierdzania efektow uczenia si¢ spoza systemu formalnego,
oceniania studentow i doktorantow, zaliczania kolejnych etapéw studiow oraz dyplomowania;”.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor Uniwersytetu Warszawskiego
dr hab. Marcin Palys, prof. UW



Czesc 1L

Glowne zasady budowania i funkcjonowania wewnetrznych systemow zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztalcenia oraz ksztaltowania kultury jakosci

Zgodnie z § 2 ust. 1 Zarzqdzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie
systemow..., przystepujac do budowy wydziatowego/jednostkowego systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia,
nalezy uwzgledni¢ nastepujace zasady zardwno tworzenia, jak i funkcjonowania systemu, ktore skutecznie wspomagaja
ksztaltowanie kultury jakosci:

1) Zasada oparcia systemu jako$ci na wartosciach akademickich zgodnie z przekonaniem, ze kluczem do wysokiej jakosci
ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim jest §wiadome wspottworzenie kultury jakosci przez wszystkich cztonkow
spofecznosci akademickiej, a uzyskiwanie wysokiej jakosci ksztatcenia nierozerwalnie wiaze si¢ z autonomig, tradycja i
godnoscig spotecznosci akademickiej i mozliwe jest dzigki osigganiu zatozonych przez nig celow.

2) Zasada scistego powigzania systemu jakosci z misja i strategia Uniwersytetu Warszawskiego oraz misja, strategig i
koncepcja ksztatcenia przyjetymi przez wydziat lub inng jednostke.

Niezbywalnym warunkiem skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia oraz umacniania i
rozwijania kultury jakosci w uczelni jest Sciste powigzanie systemu z jej misjg i strategig oraz oparcie go na wartosciach
akademickich podzielanych przez spotecznos¢ uczelniang.

3) Zasada $wiadomego podejmowania dziatan i ich ciaglego doskonalenia (przy wykorzystaniu cyklicznego przegladu
osiagnietych wynikow).

Idea cyklu Deminga (zaplanuj, wykonaj, sprawdz, popraw) wyraza istote zapewniania jakosci ksztatcenia i odnosi si¢ do
wszelkich zwiazanych z nim dziataf — tak na etapie projektowania, jak w fazie wdrazania czy petnego juz funkcjonowania
systemu. Potwierdza ona szczegolne znaczenie swiadomego wyznaczania celow wiasnego dziatania oraz refleksji nad jego
wynikami, ktora wyptywa z potrzeby ciaglego doskonalenia. Stosowanie tej zasady chroni przed zagrozeniami
biurokratyzacji, poniewaz wymaga ona postawy podmiotowego, Swiadomego korzystania z narzedzi, a nie bezwolnego
ulegania rutynie mechanizméw i procedur. Kierowanie si¢ nig przez nauczyciela akademickiego w jego pracy dydaktyczne;
—niezaleznie od narzuconych rozwigzan systemowych — jest istotnym przejawem kultury jakosci.

4) Zasada przejrzystej struktury systemu i wlasciwego okreslenia kompetencii oraz zasada zaangazowania wtadz jednostki
organizacyjnej oraz wszystkich grup tworzacych spotecznosc jednostki.

[stotny wptyw na sprawno$¢ funkcjonowania systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia ma przejrzystos¢, prostota i spojnos¢
jego struktury oraz jasne okreslenie celow, funkcji, zadan 1 odpowiedzialnosci, tak aby nie kolidowaty z kompetencjami
statutowych organow uczelni (wladz rektorskich, whadz jednostek, senatu, rad jednostek itd.).

Bez zaangazowania wladz podstawowych jednostek organizacyjnych niemozliwe jest ani stworzenie dobrego projektu
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, ani jego wdrozenie, ani jego sprawne 1 owocne dziatanie. Wihasciwie
zaprojektowany 1 skutecznie funkcjonujacy system (ale tez kultura jakosci, ktora powinien umacniaé, formowac,
upowszechnia¢) cechuje si¢ bowiem silnym zwigzkiem z autonomia i innymi wartosciami akademickimi wspolnymi dla
spotecznosci uczelnianej, a zarazem przejrzystym, zharmonizowanym i sprawnym wymiarem administracyjnym. W obu tych

! Komentarze do zasad przytaczamy z opracowania: Andrzej Krasniewski, Pawet Stepief, Przygotowanie rekomendacji dla uczelni - na podstawie
analizy najlepszych doswiadczen krajowych i zagranicznych w zakresie budowy wewnetrznych systemow zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztalcenia oraz budowy kultury jakosci w warunkach wdrozenia Polskiej Ramy Kwalifikacji - z zastrzezeniem dotyczgcym zroznicowania systemow i
dopasowania ich do misji, strategii i innych czynnikow determinujgcych charakter dzialan uczelni (zadanie 3.1.2.a w projekcie Instytutu Badan
Edukacyjnych Potwierdzanie efektow ksztalcenia w instytucjach szkolnictwa wyzszego), s. 10-13.



aspektach kierownictwo jednostek, ktoremu spotecznos¢ szkoly wyzszej powierzyla przywodztwo w okreslaniu i
realizowaniu wspolnych celow, odgrywa role kluczowa.

[stotnym warunkiem dobrego funkcjonowania Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia jest oparcie go na
warto$ciach akademickich uznawanych przez spotecznos¢ jednostki za wiasne. Trafne za$ rozpoznanie tych wartosci i
wlasciwe ich wpisanie w rozwigzania systemowe wymaga szerokich konsultacji z reprezentantami wszelkich grup
wchodzacych w sktad spotecznosci jednostki (studiujacych, nauczycieli akademickich, administracji). Ich wiaczenie w
dziatania systemu, ktore powinno by¢ dodatkowo wspierane poprzez szkolenia, motywacje finansowa i inne zachety, nie
tylko zwigkszy jego efektywnos¢, ale tez przyczyni si¢ do umacniania i ksztattowania kultury jakosci. Przy czym podkresli¢
nalezy, ze jej pozadanym przejawem jest otwarto$¢ na roznice zdan 1 gotowos¢ do udziatu w dialogu na temat zapewniania
jakosci.

5) Zasada harmonijnego i zrOwnowazonego powigzania dziatan systemu jakosci z dziataniami w obrebie innych obszarow
dzialalnodci uczelni 1 jej jednostek, ze szczegblnym uwzglednieniem proporcjonalnego zaangazowania nauczycieli
akademickich w dydaktyke, prace naukowg i prace organizacyjng.

Wsrod czynnikow wywierajacych wptyw na poziom ksztatcenia w uczelni wymieni¢ mozna chocby jako$¢ prowadzonych w
niej badan, jako$¢ 1 liczebno§¢ kadry administracyjnej, warunki lokalowe, zasoby dydaktyczne (wyposazenie bibliotek,
laboratoriow, sal zajeciowych) czy tez stopien kompetencji i zaangazowania wadz uczelnianych i jednostkowych. Dlatego
nalezy dazy¢ do tego, by System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia stat si¢ elementem zintegrowanego
wewngtrznego systemu zapewniania jakosci nie tylko na obszarze ksztatcenia, ale réwniez na innych polach funkcjonowania
jednostki, takich jak badania naukowe czy administracja. W szczegdlnosci, elementem takiego zintegrowanego systemu
powinien by¢ program gromadzenia i analizy danych na poziomie jednostek, ulatwiajacy planowanie i podejmowanie
decyzji istotnych dla zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Skuteczne whaczanie nauczycieli akademickich w dziatania doskonalgce jako$¢ ksztatcenia wymaga wykorzystania bodzcow
pozytywnych oraz przemyslanej i spdjnej koncepcji odpowiednio motywowanego i ocenianego zaangazowania w kazdy z
trzech glownych obszarow aktywnosci pracownika naukowo-dydaktycznego: dydaktyke, pracg naukows i pracg
organizacyjna.

6) Zasada wykorzystania tradycji, doswiadczen 1 dobrych praktyk w zakresie zapewniania wysokiej jakosci ksztafcenia na
wydziale lub w innej jednostce.

Czynnikiem wydatnie wzmacniajacym trwatos¢, skutecznos¢ 1 wewnatrzjednostkows akceptacje Systemu Zapewnienia i
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia jest wykorzystanie tradycji, doswiadczen i dobrych praktyk. Ocena dotychczasowych
zasad, procedur, regulacji 1 zwyczajow uksztattowanych w obszarze dydaktyki, wytonienie pozadanych mechanizmow i
praktyk oraz wiaczenie ich do systemu zakorzenia go bowiem w godnych kultywowania tradycjach, potwierdza
poszanowanie przejawiajacych si¢ w nich wartosci, gwarantuje skuteczno$é, nieoczywista w wypadku pozostatych, nowych
rozwigzan systemowych.

7) Zasada opartego na dialogu wspotdziatania z przedstawicielami otoczenia spotecznego.
Wskazane jest wlaczenie 0sob spoza $rodowiska akademickiego w proces projektowania (lub doskonalenia) oraz realizacji

procedur zwigzanych z funkcjonowaniem wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Szczegolnie cenny wklad
moga wnie$¢ absolwenci, ktorzy jeszcze niedawno studiowali w uczelni (jej jednostce).



Czes¢ 11

1. Dzialania zwigzane z budowa wewnetrznych systemow zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztalcenia

Budowa wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia powinna obejmowaé dziatania w czterech glownych
etapach’:

1) Opracowanie przez uczelnie misji i strategii oraz wigzace si¢ z tym przyjecie koncepcji jakosci ksztatcenia.

2) Przeglad dotychczasowych zasad, procedur, narzedzi zapewniania jakosci ksztatcenia oraz dobrych praktyk w tym
zakresie.

3) Zaprojektowanie systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia.

4) Wdrozenie systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz jego okresowe przeglady i modyfikacje.

Przeglad dotychczasowych zasad, procedur, narzedzi zapewniania jakoSci ksztalcenia oraz dobrych praktyk w tym
zakresie.

,Stopien uzytecznosci tego przegladu zalezy m.in. od tego, czy zostanie on przeprowadzony z petng $wiadomoscia misji,
strategii oraz koncepcji jakosci ksztatcenia. Dobra znajomos¢ i rozumienie przyjgtych zatozen i celow pozwola bowiem na
trafne sformulowanie kryteriow oceny zalet i brakow, przydatnosci badz bezuzytecznosci dotychczasowych praktyk i

regulacji zwiazanych z zapewnianiem jakosci.”

Zaprojektowanie systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia.

,, Tworzac model systemu, warto pamieta¢ m.in., Ze:

— musi on nierozerwalnie wigzac si¢ z misjg i strategia [...] [jednostki] oraz z przyjeta w niej koncepcja jakosci ksztatcenia,

— oparcie go na wartoSciach akademickich uznawanych przez spotecznos¢ uczelniang za whasne zwigkszy jego wiarygodnosé
1 pozwoli wykorzysta¢ go do umacniania i ksztattowania kultury jakosci,

— wykorzystanie najlepszych do$wiadczen i praktyk zwiazanych z zapewnianiem jakosci ksztalcenia podniesie jego
skutecznosc,

— powinien on odznaczaé si¢ przejrzysta struktura, elastycznoscia [...] 1 funkcjonalnoscia,

— nalezy jasno rozgraniczy¢ obszar poddany zasadom i regulacjom ogélnouczelnianym oraz obszar podlegajacy zasadom i
regulacjom zrdznicowanym w zalezno$ci od charakteru jednostek,

— konieczne jest jasne okreslanie kompetencji, zadan, odpowiedzialnosci, a zarazem takie ich odniesienie do statutowego
porzadku kompetencii ([...] dziekanow, prodziekandw, rady wydziatu, [komisji Dydaktycznej/Programowej, WZZJK] itp.),
by dziatanie systemu nie prowadzito do konfliktow kompetencyjnych,

— szerokie konsultacje projektu z przedstawicielami wszystkich grup tworzacych spoteczno$¢ akademicka [jednostki]
(studentow, doktorantow, nauczycieli akademickich zatrudnionych na réznych stanowiskach 1 piastujacych rézne funkcje,
przedstawicieli administracji) pozwola umacniac jego dobre strony i eliminowa¢ dostrzezone niedostatki oraz podniosa jego

wiarygodnos¢™.

Nalezy pamigta, ze powstanie i dziatanie Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w
jednostce organizacyjnej UW prowadzacej studia wymaga podjecia odpowiedniej Uchwaty Rady Jednostki.

Wdrozenie systemu zapewniania i doskonalenia jakoSci ksztalcenia oraz jego okresowe przeglady i modyfikacje.

2 Tamze, 5. 14-16.
$Tamze, s. 14.
* Tamze, s. 15.



»l.] W tej fazie budowy systemu konieczne jest okreslenie i wykorzystanie czynnikow przesadzajacych o skutecznej
realizacji przyjetych zapisow, a zarazem odkrywanie i usuwanie przeszkod, ktore sprawiaja, ze regulacje systemowe
pozostaja martwym zapisem.

Zgodnie [...] z ideg cyklu Deminga nalezy dokonywac okresowych przegladow systemu jako catosci, badajac i oceniajac, w
jakim stopniu realizuje on przyjete cele, rozpoznajac, co nalezy skorygowaé, zmieni¢, doda¢, by nastepnie — po
wprowadzeniu koniecznych modyfikacji — znow czuwac¢ nad jego sprawnym funkcjonowaniem, zanim nadejdzie termin
kolejnego przeglqdu”5.

2. Przeglad dokumentéw uniwersyteckich dotyczacych jakosci ksztalcenia

Uchwaty Senatu Uniwersytetu Warszawskiego, Zarzadzenia Rektora UW oraz inne regulacje ogolnouniwersyteckie:

A. System Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia

— Zarzadzenie nr 56 Rektora UW z 3.10.2012 w sprawie Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia na
Uniwersytecie Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarzadzenie_56.pdf

— Zarzadzenie nr 40 Rektora UW z 15.12.2015 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 56 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego
z dnia 03.10.2012 r. w sprawie Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim;
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/3436/M.2015.236.Zarz.40.pdf

— Zarzadzenie nr 76 Rektora UW z dnia 04.12.2012 r. w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia
na wydziatach oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na Uniwersytecie Warszawskim;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Zarzadzenie76.pdf

— Zarzadzenie nr 39 Rektora UW z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia na wydziatach
oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na Uniwersytecie Warszawskim;
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/3435/M.2015.235.Zarz.39.pdf

— Uchwata nr 149 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 20 listopada 2013 r. w sprawie utraty mocy uchwaty nr 240
Senatu UW z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie
Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Uchwalal49SenatuUW.pdf

— Zarzadzenie nr 41 Rektora UW z dnia 15.12.2015 r. w sprawie badan dotyczacych jako$ci ksztatcenia na Uniwersytecie
Warszawskim; http:/Avww.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/3437/M.2015.237.Zarz.41.pdf

— Zarzadzenie nr 47 Rektora UW z dnia 23 pazdziernika 2013 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 12 Rektora UW z dnia 7
maja 2008 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania ankiet oraz opracowania i udostepniania ich wynikow
oraz w sprawie zmiany zarzadzenia nr 24 Rektora UW z dnia 8 maja 2009 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 12 Rektora
UW z dnia 7 maja 2008 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu przeprowadzania ankiet oraz opracowania i udostgpniania
ich wynikow; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Zarzadzenie47RektoraUW.pdf

— Uchwata nr 441 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 241 Senatu

Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie badan ankietowych na Uniwersytecie Warszawskim,;
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/3448/M.2015.248.U.441.pdf

5 Tamze, s. 15.
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— Zarzadzenie nr 63 Rektora UW z 19.10.2012 w sprawie powotania UZZJK na kadencj¢ 2012-2016;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Zarzadzenie-W-sprawie-Powolania-UZZJK.pdf

— Zarzadzenie nr 69 Rektora UW z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 63 Rektora UW z dnia 19
pazdziernika 2012 r. w sprawie powotania Uczelnianego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kadencje 2012-2016;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Zarz_69 zespol_rekt_ds_jakosci.pdf

— Zarzadzenie nr 11 Rektora UW z dnia 4 marca 2014 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 63 Rektora UW z dnia 19
pazdziernika 2012 r. w sprawie powotania Uczelnianego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kadencje 2012-2016;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/M.2014.49.Zarz.11 pdf

— Zarzadzenie nr 4 Rektora UW z dnia 19 stycznia 2015 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 63 Rektora UW z dnia 19
pazdziernika 2012 r. w sprawie powotania Uczelnianego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na kadencje 2012-2016;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/M.2015.9.Zarz.4.pdf

— Uchwata nr 241 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie badan ankietowych na
Uniwersytecie Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/uchwala241.pdf

— Zarzadzenie nr 16 Rektora UW z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania ogdInouniwersyteckich
badan ankietowych oraz badaf ankietowych na wydziatach 1 w innych jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu
Warszawskiego ksztatcacych studentow; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarz_ws_bad_ankiet.pdf

—wzory formularzy sprawozdan z oceny wiasnej jednostki w latach 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015:
http://www.bjk.uw.edu.pl/?Sprawozdania z oceny wlasnej

— Propozycje dzialan na rzecz jakosci ksztatcenia, przygotowane przez Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
na podstawie Raportow z badan ogolnouniwersyteckich: http://www.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendacje

B. Studia I I I stopnia oraz studia jednolite magisterskie

— Uchwata nr 316 Senatu UW z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie wytycznych dotyczacych projektowania programoéw
ksztatcenia, ich realizacji i oceny rezultatow; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/M.2014.270.U.316.pdf

— Zarzadzenie nr 44 Rektora UW z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegotowego sposobu projektowania, realizacji
i oceny rezultatow planow studiow i programow ksztatcenia; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarz44 opis_pr_stud.pdf

— Formularz wniosku o prowadzenie kierunku studiow;
http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/index.php?option=com content&task=view&id=44&Itemid=37

— Uchwata nr 512 Senatu UW z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie okre$lenia efektow ksztatcenia dla kierunkow studiéw na
Uniwersytecie Warszawskim; http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2163

— Uchwata nr 513 Senatu UW z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie kierunkow studiow prowadzonych przez podstawowe
jednostki organizacyjne na UW; http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2164

— Uchwata nr 351 Senatu UW z dnia 22 kwietnia 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Studiow na Uniwersytecie
Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/M.2015.71.U.351.pdf

— Uchwata nr 373 Senatu UW z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza edukacja
formalng na Uniwersytecie Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/uchwalaRPL.pdf
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— Zarzadzenie nr 11 Rektora UW z 19 lutego 2010 r. oraz Obwieszczenie nr 3 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
14 maja 2010 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu Zarzadzenia nr 11 Rektora UW z dnia 19 lutego 2010 r. w sprawie
opisu przedmiotu w Uniwersyteckim Katalogu Przedmiotow zamieszczonym w Uniwersyteckim Systemie Obstugi Studiow
(USOS) i zgodnym ze standardami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS);
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/obw_3.pdf

— Zarzadzenie nr 2 Rektora UW z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 11 Rektora UW z dnia 19 lutego
2010 r. w sprawie opisu przedmiotu w Uniwersyteckim Katalogu Przedmiotow zamieszczonym w Uniwersyteckim Systemie
Obstugi Studiow ( USOS) 1 zgodnym ze standardami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS);
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/M.2015.6.Zarz.2-1.pdf

— Zarzadzenie nr 3 Rektora UW z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Uniwersyteckiego Systemu Punktow zaliczeniowych
zgodnego ze standardami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow ECTS;
http://www.procesbolonski.uw.edu.pl/dane/Zarzadzenie_Rektora nr_3 w%20sprawie_Uniwersyteckiego Systemu_Punkto
w_Zaliczeniowych.pdf

— Zarzadzenie nr 18 Rektora UW z dnia 29 lipca 2008 r. w - sprawie szczegotowych warunkow oraz trybu kierowania
studentow przez Uniwersytet Warszawski do innej uczelni w celu realizacji czgsci programow studiow;
http://www.procesbolonski.uw.edu.pl/dane/Zarzadzenie_Rektora_nr_18 w%20sprawie_warunkow_oraz_trybu_kierowania
studentow_do_inne_uczelni.pdf

— Uchwata nr 56 Senatu UW z dnia 22 lutego 2006 r. w sprawie udziatu przedmiotow nie zwiazanych z kierunkiem studiow
w programach studiow; http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=93

— Uchwata nr 119 Senatu UW z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie Uniwersyteckiego Systemu Nauczania Jezykow Obcych
oraz certyfikacji bieglosci jezykowej; http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1353

— Uchwata nr 120 Senatu UW z dnia 21 czerwca 2006 r. w sprawie zmiany Uchwaty nr 114 Senatu UW z dnia 24 maja 2006
r. W sprawie wymiaru obowigzkowych zaje¢ wychowania fizycznego. http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/PKA/21.pdf

— Uchwata nr 114 z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie wymiaru obowiazkowych zaje¢ z wychowania fizycznego.
http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/PKA/20.pdf

C. Studia podyplomowe

— Uchwata nr 344 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 18 marca 2015 r. w sprawie zmiany Regulaminu Studiow
Podyplomowych na Uniwersytecie Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Pod-M.2015.52.U.344.pdf

— Uchwata nr 317 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 563 Senatu
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek
organizacyjnych dotyczacych projektowania planow 1 programow studiow podyplomowych;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/M.2014.271.U.317.pdf

— Uchwata Senatu Uniwersytetu Warszawskiego nr 563 z dnia 13 czerwca 2012 w sprawie wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych projektowania plandw 1 programéw studiow podyplomowych;
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=2246

— Zarzadzenie nr 15 Rektora UW z dnia 22 marca 2012 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 11 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 12 kwietnia 2006 r. w sprawie wprowadzenia wzorow dokumentow dotyczacych studiow
podyplomowych w Uniwersytecie Warszawskim; http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/244.pdf?1333619188
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— Zarzadzenie nr 11 Rektora UW z dnia 12 IV 2006 r. w sprawie wprowadzenia wzordw dokumentéw dotyczacych studiow

podyplomowych w Uniwersytecie Warszawskim: http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/96.pdf?1292923188

- wzor wniosku o utworzenie studiow podyplomowych

- wzor kosztorysu studiow podyplomowych

- wzor wniosku o likwidacje studiow podyplomowych

- wzor pelnomocnictwa

- wzor decyzji o przyjeciu albo nieprzyjeciu na studia podyplomowe

- wzor umowy o warunkach odptatnosci za studia podyplomowe

- wzor karty stuchacza

- wzor karty egzaminacyjnej

- wzor zaswiadczenia o odbywaniu studiow podyplomowych

- wzor karty obiegowe;

http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplomowe/akty prawne_dotyczace studiow_podyplomowych/akty prawne
dotyczace studiow_podyplomowych

— Obwieszczenie nr 5 Rektora UW z dnia 28 wrzesnia 2011 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 76 Senatu
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 12 kwietnia 2006 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Studiow Podyplomowych w
Uniwersytecie Warszawskim; http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/166.pdf?1317989745

— Instrukcja postgpowania przy sktadaniu wniosku o utworzenie studiow podyplomowych;
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplomowe/akty prawne dotyczace studiow podyplomowych/akty prawne
dotyczace studiow podyplomowych

D. Studia doktoranckie

— Uchwata nr 175 Senatu UW z dnia 22 stycznia 2014 r. w sprawie wytycznych dotyczacych projektowania programow
ksztalcenia 1 planow studiow doktoranckich;
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/294/M.2014.16.U.175.pdf

— Obwieszczenie nr 7 Rektora UW z dnia 17 kwietnia 2014 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaty nr 494
Senatu UW z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Studiow Doktoranckich na Uniwersytecie
Warszawskim; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Reg.S.D.17-kwietnia-2014r..pdf

E. Pomoc materialna dla studentow

— Wszystkie uchwaty 1 regulaminy dotyczace pomocy materialnej dla studentow i doktorantow;
http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=43

F. Inne (jakos¢ kadry, ochrona wlasnosci intelektualnej itp.)

— Zarzadzenie Rektora UW nr 2 z dnia 7 stycznia 2010 r. w sprawie okreslenia szczegotowych zasad prac komisji
oceniajacych i trybu dokonywania przez nie ocen okresowych nauczycieli akademickich;
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1513

— Uchwata Senatu UW nr 314 z dnia 19 stycznia 2011 w sprawie uchwalenia Regulaminu nabywania, korzystania i ochrony
wiasnosci intelektualnej na Uniwersytecie Warszawskim; http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1761

— Zarzadzenie nr 43 Rektora UW z dnia 18 pazdziernika 2010 r. w sprawie przedmiotow przygotowujacych do studiowania,
wspolnych dla wszystkich kierunkow studiow tj.: Bezpieczenistwo 1 higiena pracy oraz Podstawy ochrony wiasnosci
intelektulanej; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarz43bhp.pdf
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http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/96.pdf?1292923188
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/96.pdf?1292923188
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/96.pdf?1292923188
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/95.pdf?1292923092
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/243.xls?1333619165
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/99.pdf?1292923483
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/100.pdf?1292923493
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/101.pdf?1292923508
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/102.pdf?1292923518
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/242.docx?1333619146
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/104.pdf?1292923842
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/105.pdf?1292923851
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/106.pdf?1292923860
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplomowe/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplomowe/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/166.pdf?1317989745
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/166.pdf?1317989745
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/166.pdf?1317989745
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/166.pdf?1317989745
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/files/clips/34.doc?1292596383
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplomowe/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych
http://www.studiadoktoranckie.uw.edu.pl/pl/podyplomowe/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych/akty_prawne_dotyczace_studiow_podyplomowych
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/294/M.2014.16.U.175.pdf
http://www.monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/294/M.2014.16.U.175.pdf
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/Reg.S.D.17-kwietnia-2014r..pdf
http://www.bss.uw.edu.pl/nowa/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=43
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1513
http://www.monitor.uw.edu.pl/podglad2.php?id=1761
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/zarz43bhp.pdf

— Zarzadzenie nr 29 Rektora UW z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie wzoru umow zawieranych na podstawie Regulaminu
nabywania, korzystania i ochrony wlasnosci intelektualnej na Uniwersytecie Warszawskim;
http://www.senat.uw.edu.pl/files/Zarz%C4%85dzenie%20nr%2029.pdf?short=

— Uchwata nr 254 Senatu UW z dnia 17 listopada 2004 r. w sprawie plagiatow prac dyplomowych oraz nieuczciwego
zdawania egzaminow; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/uchwala254.pdf

— Pismo Prorektora ds. studenckich z dnia 10 kwietnia 2008 r. dot. przedmiotow Bezpieczerstwo i higiena pracy Oraz
Ochrona wlasnosci intelektualney; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/stud1.pdf

— Pismo Prorektora ds. studenckich z dnia 28 kwietnia 2008 r. dot. szkolen z ochrony wiasnosci intelektualne;;
http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/stud2.pdf

— Pismo Prorektora ds. studenckich z dnia 19 maja 2008 r. dot. przedmiotow Bezpieczeristwo i higiena pracy oraz Podstawy
wlasnosci intelektualney; http://www.bjk.uw.edu.pl/files/pdf/stud3.pdf

Akty prawne na poziomie jednostki

— Uchwata Rady jednostki ws. szczegdtowych zasad studiowania.
— Zasady i procedury uchwalone przez Rady jednostek w 2008 r.
— Sprawozdania z oceny wiasnej.

UWAGA!

Zgodnie z § 10 Zarzgdzenia nr 56 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 3 pazdziernika 2012 r. w sprawie Systemu
Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na Uniwersytecie Warszawskim ,,Cztonkow Zespotu jednostki, w tym
przewodniczacego, powoluje dziekan/kierownik jednostki organizacyjnej prowadzacej studia, na okres kadencji organéw
UW”. Oznacza to, ze wydziatowy (badz jednostkowy) Zespot Zapewniania Jakosci Ksztatcenia musi by¢ powotany
zarzadzeniem kierownika jednostki.

3. Definicje i podstawowe wskazowki dotyczace wewnetrznych systemow zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztalcenia

Procedura — tok postgpowania, sprecyzowany sposob wykonania poszczegolnych zadan.

Opracowujac formalne procedury dzialania nalezy przede wszystkim okresli¢ zakres odpowiedzialnosci i wskazac:

— osoby (podmioty) projektujace dziatania (okreslic takze tryb 1 forme zgtaszania projektow);

— osoby (podmioty) recenzujace, sprawdzajgce lub opiniujgce wspomniane projekty;

— 0soby (podmioty) zatwierdzajace projekty;

— 0soby (podmioty) oraz harmonogram weryfikowania, czy procedura jest dobrze zaprojektowana;

— 0soby (podmioty) odpowiedzialne za realizacj¢ dziatania oraz zdefiniowac konsekwencje w sytuacji, gdy procedura nie jest
przestrzegana.

Kazda procedura powinna tez zawiera¢:

— metody i techniki, poprzez ktore mozliwa bedzie analiza, ocena i doskonalenie w kazdym z obszarow;
— termin realizacji poszezegolnych dziatan;

— wytwory tych dziatan (dokumenty majace postac raportow, informacji, sprawozdan).
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4. Wskazowki i propozycje dotyczace opracowania procedur dla poszczegdlnych obszardw
wskazanych w § 2 ust. 2 Zarzadzenia nr 76 Rektora UW z 4 grudnia 2012 w sprawie systemow
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia na wydzialach oraz w innych jednostkach
organizacyjnych prowadzacych studia na Uniwersytecie Warszawskim oraz w § 1 Zarzadzenia nr 39
Rektora UW z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 76 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie systemow zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztalcenia na wydzialach oraz w innych jednostkach organizacyjnych prowadzacych studia na
UniwersytecieWarszawskim

Obszary wskazane w § 2 ust. 2 Zarzgdzenia nr 76 Rektora UW z 4 grudnia 2012 w sprawie systemow... oraz w § 1
Zarzadzenia nr 39 Rektora UW z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 76... odpowiadaja obszarom
opisanym w nowej redakcji Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
przyjetej przez ministréw panstw sygnatariuszy Procesu Bolonskiego na konferencji w Erywaniu w dniach 14-15 maja 2015
r. Zgodnie z tymi standardami jednostki powinny:

— posiada¢ polityke zapewniania jako$ci i zwigzane z nig procedury oraz standardy dotyczace oferowanych programow
ksztatcenia; programy powinny by¢ projektowane tak, aby umozliwialy osiggnigcie wyznaczonych dla nich celow, w tym
zamierzonych efektow ksztatcenia; kwalifikacje wynikajace z programu powinny by¢ jasno okreslone i ogloszone oraz
powinny odnosi¢ si¢ do whasciwego poziomu Krajowej Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego 1, co za tym idzie, do
poziomu Europejskiej Ramy Kwalifikacji; programy ksztatcenia powinny by¢ projektowane z udziatem studentéw i innych
interesariuszy; programy ksztatcenia powinny by¢ projektowane tak, aby umozliwi¢ studentowi sprawny progres; programy
ksztatcenia musza precyzowaé oczekiwany nakfad pracy studenta (w ECTS);

— posiadac strategi¢ na rzecz ciaglej poprawy jakosci; strategia, polityka oraz procedury powinny posiada¢ formalny status, a
informacja o nich powinna by¢ publicznie dostepna;

— dysponowa¢ oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania, okresowego przegladu oraz monitorowania programéw studiow
oraz zwigzanych z nimi efektow ksztalcenia (mechanizmy sprawdzania, czy 1 w jakim stopniu efekty ksztalcenia
sformutowane dla danego programu studiow — i podane do wiadomosci publicznej — sa osiagane w wyniku realizacji procesu
dydaktycznego);

— zapewniac taka realizacjg programow, ktora zacheca studentow do podjgcia aktywnej roli w tworzeniu procesu uczenia sie,
oraz gwarantowac, ze ocenianie studentow bedzie odzwierciedlac to podejscie do ksztalcenia;

— sformufowaé zasady i procedury uwzgledniajace konieczno$¢ publikowania i konsekwentnego stosowania kryteriow,
przepisow 1 procedur w zakresie: przyje¢ na studia, w szczegolnosci w trybie potwierdzania efektow uczenia si¢ spoza
systemu formalnego, oceniania studentdw 1 doktorantow, zaliczania kolejnych etapdw studiow oraz dyplomowania;

— posiada¢ metody gwarantujace, ze kadra prowadzaca zajecia dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami 1 kompetencjami;

— gwarantowac, ze zasoby wspomagajace ksztatcenie sa wiasciwe dla kazdego z oferowanych programow;

— regularnie publikowac¢ informacje na temat oferowanych programéw studiow oraz efektow ksztatcenia uzyskiwanych przez
absolwentow®.

Obszar 1. Zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programéw nauczania i ich efektow.

Dziatanie w tym obszarze powinno objac:

— monitorowanie i aktualizacjg programow studiow,

— analizg efektow ksztalcenia,

— analizg i ocen¢ udziatu interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego,

— przygotowywanie opracowan i rekomendacji dziatan we wspomnianych zakresach wynikajacych takze z analizy danych
zastanych (np. stopnia sprawnosci i terminowosci studiow, rozktadu ocen koncowych itp.), jak tez wynikéw badan
ankietowych, hospitacji itd.

Procedury opisujace dziatania w tym obszarze moga dotyczy¢:

8 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Approved by the Ministerial Conference in May
2015.
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— planowania i zatwierdzania programu ksztatcenia,

— wykorzystywania wnioskow z przegladow programow ksztatcenia;

—modyfikacji programu ksztatcenia;

— wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

— przeprowadzania badan ankietowych w jednostce 1 wykorzystywania wynikow w zakresie opinii o programach ksztatcenia
i ich efektach;

— przeprowadzania hospitacji zaje¢ 1 wykorzystywania wynikdw w odniesieniu do osiagania na zajeciach zaktadanych
efektow ksztatcenia;

— wypelniania sylabusa i wprowadzania go do systemu USOS w kontekscie aktualnosci 1 kompletnosci oferty dydaktycznej
jednostki;

— monitorowania losow absolwentow i wykorzystywania wynikow w zakresie opinii o efektach ksztatcenia zdobywanych w
wyniku realizacji programu ksztatcenia.

Podczas opracowywania wspomnianych procedur nalezy pamigtac, ze zgodnie ze standardem 1.3 nowej redakcji Standardow
i wskazowek... jednostki powinny zapewnic:
» poszanowanie réznorodnosci studentow i ich potrzeb poprzez umozliwienie im studiowania wykorzystujacego
elastyczne $ciezki ksztatcenia;
elastyczne stosowanie réznych metod pedagogicznych w celu wspierania potrzeb edukacyjnych studentow;
wybor odpowiednich dla studenta form studiow i form nauczania;
regularng ocene i dostosowywanie form nauczania i metod dydaktycznych;
wzmacnianie poczucia autonomii studenta przy jednoczesnym zapewnianiu wskazowek i wsparcia ze strony
nauczyciela;
promowanie wzajemnego szacunku w relacji student — nauczyciel;
odpowiednie procedury postgpowania w wypadku skarg studentow.

YV V V

Y Vv

Podczas opracowywania wspomnianych procedur warto takze odwotac si¢ do sprawozdania jednostki z 2009 r. dotyczacego
dzialan na rzecz zapewnienia 1 doskonalenia jakosci ksztalcenia w dziedzinie programow nauczania 1 ich efektow (formularz
sprawozdania znajduje si¢: http://www.bjk.uw.edu.pl/; zaktadka ,,Aktualno$ci”, informacja z dnia 25.07.2012 r.) oraz do
czgsei C sprawozdania jednostki z 2012 r. dotyczacego dziataf na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
zwigzane z projektowaniem misji i strategii wydziatu (formularz sprawozdania znajduje sig: http://www.bjk.uw.edu.pl/;
zakfadka ,,Aktualnosci”, informacja z dnia 25.07.2012 1.).

Warto tez wykorzysta¢ opracowane — przez Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia — propozycje dziatan na
rzecz jakosci ksztatcenia na podstawie raportu z pierwszej oraz drugiej ogolnouniwersyteckiej Ankiety Doktoranckiej UW
(2011, 2014) (http://www.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendacje).

Obszar 2. Przepisy i procedury w zakresie: przyje¢ na studia, w szczegolnosci w trybie potwierdzania efektow uczenia
si¢ spoza systemu formalnego, oceniania studentow i doktorantow, zaliczania kolejnych etapéw studiow oraz
dyplomowania.

Dziatanie w tym obszarze powinno objac:

—analiz¢ danych dotyczacych liczby studentow powtarzajacych etap studiow,

— analizg liczby wpisow warunkowych itp. pod katem realizacji 1 weryfikacji zasad oceniania, procedur oceniania i kryteriow
oceny przyjetych w jednostce.

Procedury opisujace dziatania w tym obszarze moga dotyczy¢:

— tworzenia opisu przedmiotu w zakresie okreslania sposobow 1 kryteriow oceniania;

— przyznawania poszczegdlnym przedmiotom lub modutom, punktéw ECTS;

— zakresu odpowiedzialno$ci wskazanych 0sob (podmiotéw) oraz harmonogram weryfikacji okreslonych przez RW zasad
oceniania pracy dyplomowej;

— sytuacji spornych, przypadkow losowych, nieobecno$ci na egzaminach;

— wgladu do egzaminacyjnych prac pisemnych.
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Opracowujac zasady dyplomowania w jednostce warto odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

— Czy okreslona zostata wiasciwa dla danego kierunku liczebnos¢ grup na seminariach dyplomowych?

— W jaki sposob i przez kogo jest weryfikowana?

— Jaka przyjeto procedure w wypadku przekroczenia ustalonej liczebno$¢ grup na seminariach dyplomowych?

— Czy okreslone zostaly zasady formutowania i1 zatwierdzania tematow prac dyplomowych (licencjackich, magisterskich),
tak aby byly one zgodne z efektami uczenia si¢ dla catych studiow danego stopnia i kierunku?

— Czy okreslone zostaly przez rade wydzialu formalne 1 merytoryczne kryteria whasciwe dla danego kierunku 1 specjalnosci
studiow, ktore powinna spetnia¢ praca dyplomowa?

— Czy okreslone zostaly przez rade wydziatu whasciwe dla danego kierunku i specjalnosci studiow zasady oceny pracy
dyplomowej?

— Czy okreslony zostat whasciwy dla danego kierunku i specjalnosci studiow zakres tematyczny egzaminu dyplomowego?

Niektore aspekty procedury dyplomowania majg charakter ogdlnouczelniany i zapisane s3 w Regulaminie Studiow § 21, §
39, § 40-43 (Monitor UW z 2015 . poz. 71). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz Regulamin Studiow na UW przewiduje w § 4
ust. 3 pkt 5, ze szczegotowe zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego powinny znalezé si¢ w szczegdtowych
zasadach studiowania opracowanych przez jednostke. Rada wydziatu okresla takze zasady oceniania pracy dyplomowe;j (§
39 ust. 6).

Okreslajac zasady i procedury procesu dyplomowania w jednostce nalezy uwzglednic w szezegolnosci:

— procedure zglaszania i zatwierdzania tematow prac dyplomowych,

— zasady 1 procedury przeprowadzania egzaminu dyplomowego (nalezy zatem np. odpowiedzie¢ na pytania:

a) czy egzamin dyplomowy i obrona pracy dyplomowej odbywa si¢ w jednym czasie i czy ma charakter np. dwuetapowy?

b) jaki jest zakres egzaminu dyplomowego?

C) czy obejmuje on tylko zagadnienia zwigzane z problematyka, ktorej dotyczy praca dyplomowa, czy obejmuje zagadnienia
z calego programu studiow?

d) jaka jest procedura ustalania pytan egzaminacyjnych?

€) Czy jest ustalona gotowa lista pytan, czy ustalane s3 one podczas egzaminu dyplomowego w zaleznosci od jego przebiegu?

— procedurg postepowania w dziataniach zwiazanych z Archiwum Prac Dyplomowych (nalezy okresli¢ osoby i zakres ich
odpowiedzialnosci zwigzany z obowigzkiem wprowadzenia wymaganych dokumentéw do APD w odpowiednim czasie).

Sprawiedliwe uznawanie kwalifikacji, okresow studiow 1 wezesniejszego ksztalcenia, w tym potwierdzanie efektow uczenia
si¢ pozaformalnego 1 nieformalnego (RPL) stanowi niezbedny element zapewniajacy postep studentow w ich studiach, przy
jednoczesnym promowaniu mobilnosci. W celu zapewniania jakosci w procesie uznawania kwalifikacji, osiggniec 1 efektow
uczenia si¢ jednostki powinny, opracowa¢ procedury tych procesow.

Organizacja procesu potwierdzania efektow uczenia si¢ na Uniwersytecie Warszawskim zostata opisana w Uchwale nr 373
Senatu UW z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza edukacjg formalng na UW.

Podczas opracowywania wspomnianych procedur warto odwotac si¢ do sprawozdania z oceny whasnej jednostki z 2010 1. z
dziatan na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia zwigzanych z zasadami oceniania studentow i doktorantow
(formularz sprawozdania znajduje si¢: http://www.bjk.uw.edu.pl/; zaktadka ,, Aktualnosci”, informacja z dnia 25.07.2012 1.).

Obszar 3. System zapewniania jako$ci kadry dydaktycznej, gwarantujacy prowadzenie zaje¢ dla studentow i
doktorantow przez kompetentna i wykwalifikowana kadr¢ oraz umozliwiajacych nauczycielom akademickim
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji.

Projektujac dziatania w tym obszarze warto odpowiedzie¢ na pytania:

— W jaki sposob jednostka zapewnia obsade przedmiotow (a w ich obrgbie poszczegolnych form zaje¢, tzn. ¢wiczen,
wyktadow, laboratoriow itd.) whasciwg pod wzgledem kompetencji merytorycznych prowadzacego?
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— W jaki sposob jednostka zapewnia obsade przedmiotdw (a w ich obrgbie poszczegolnych form zaje¢, tzn. ¢wiczen,
wyktadow, laboratoriow itd.) pod wzgledem kompetencii dydaktycznych prowadzacego?

Procedury opisujace dziatania w tym obszarze moga dotyczy¢:

— dostepu nauczyciela akademickiego do opinii studentow nt. jego pracy dydaktycznej;
— omawiania wynikow badan ankietowych;

— hospitacji zajec.

Projektujac procedury hospitacyjne, nalezy w szczegdnosci opracowac¢ odpowiednie dokumenty:

a) arkusz hospitacji;

b) formularz protokotu z przeprowadzonej hospitacji;

¢) ewentualnie formularz sprawozdania dla kierownika jednostki z przeprowadzonych hospitacji.

Warto tez rozwazy¢, w jaki sposob (wedtug jakiej zasady) wybiera si¢ osoby hospitujace 1 hospitowane? Wskazane jest, by
powigza¢ termin hospitacji zaje¢ danego pracownika z terminem jego oceny okresowej. Niezbedne jest ustalenie
harmonogramu hospitacji ze zwroceniem szczegolnej uwagi na konieczng cyklicznos¢ tego dziatania.

Podczas opracowywania wspomnianych procedur warto odwota¢ si¢ do sprawozdania z oceny wiasnej jednostki z 2011 z
dzialan na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia zwigzanych z zasadami zapewnienia i doskonalenia jakosci
kadry dydaktycznej (formularz sprawozdania znajduje si¢: http://www.bjk.uw.edu.pl/; zaktadka ,,Aktualnosci”, informacja z
dnia 25.07.2012r.).

Warto tez wykorzysta¢ opracowane - przez Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia - propozycje dziatan na
rzecz jakosci ksztalcenia na podstawie raportu z pierwszej ogolnouniwersyteckiej Ankiety Doktoranckiej UW (2011)
(http:/Awww.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendacje) oraz propozycje dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia na podstawie raportu z
pierwszej Ogolnouniwersyteckiej Ankiety Nauczycieli Akademickich Uw (2010)
(http:/Awww.bjk.uw.edu.pl/?Rekomendacje).

Obszar 4. Monitorowanie, przeglad i podnoszenie poziomu zasobéw do nauki (m.in. bibliotek, komputerow z
dostepem do Internetu) oraz Srodkow wsparcia dla studentow i doktorantow w procesie ksztalcenia (np. opieki
naukowej czy doradztwa).

Dziatania w tym obszarze powinno objac:
— badanie, analizg 1 oceng posiadanych zasobdw materialnych i innych §rodkow wsparcia procesu studiowania.

Procedury opisujace dziatania w tym obszarze moga dotyczy¢:

— powotywania opiekunow lat i grup;

— organizowania pomocy psychologicznej i prawnej dla studentow;

— wspierania przedsiebiorczosci studenckie;

— zapewnienia jakosci kadry administracyjnej jednostki (przede wszystkim pracownikow administracji zatrudnionych w
sekcjach tokow studiow);

— zapewnienia jakosci w dziatalnosci bibliotek wydziatowych/instytutowych.

W przypadku dwoch ostatnich obszarow istotne wydaje sig:

— opracowanie formularzy odpowiednich dokumentow takich, jak np. kwestionariusze ankiet, za pomocg ktorych zbierane
beda opinie studentow o pracy administracji i bibliotek,

— wypracowanie odpowiednich procedur przeprowadzania takich badan ankietowych 1 wykorzystywania ich wynikow.

Warto tez zwroci¢ uwage na opracowanie zasad 1 procedur udziatu interesariuszy zewnetrznych w zapewnieniu dostepu do

bazy o najwyzszych standardach dydaktycznych i naukowych, w tym nowoczesnych laboratoriéw, zaawansowanych
technologii zwigzanych z realizowanym ksztatceniem i badaniami naukowym.
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Projektujac procedury zapewniania jakosci w rozpatrywanym obszarze nalezy zadba¢ o uwzglednienie potrzeb o0sob
niepetnosprawnych.

Nalezy zadbac o udziat studentow 1 doktorantow w weryfikacji prawidtowosci dziatania opracowanych procedur.

Obszar 5. Gromadzenie, analizowanie i wykorzystanie informacji na temat ksztalcenia w jednostce z wykorzystaniem
m.in. Uniwersyteckiego Systemu Obslugi Studiow i Internetowej Rejestracji Kandydatow.

Procedury opisujace dziatania w tym obszarze moga dotyczy¢:

— analizy 1 wykorzystywania wnioskow z raportow Rekrutacyjnych przeprowadzanych przez PEJK;

— analizy i wykorzystywania wnioskow z raportdw z ankiety ogolnouniwersyteckiej przeprowadzanych przez PEJK
(studenckiej i doktoranckiej);

— monitorowania, analizy zawartosci katalogu ECTS w zakresie kompletnosci — wprowadzonej do systemu — oferty
edukacyjnej;

— dziatan zapobiegajacym patologiom (wsrdd nich szczegolnie istotna jest procedura antyplagiatowa).

Obszar 6. Publikowanie informacji na temat ksztalcenia w jednostce.
Projektujac zasady i procedury publikowania informacji na temat ksztalcenia w jednostce warto okreslic:

— sposoby dziatania dotyczace przekazywania informacji do Katalogu ECTS UW (http://informatorects.uw.edu.pl/pl/);
— zakres oraz sposob informacji umieszczanych na stronie www jednostki.

5. Uwagi koncowe

W pracach nad projektem wydziatowego (badz jednostkowego) systemu zapewnienia 1 doskonalenia jakosci ksztatcenia
nalezy wzia¢ pod uwagg, ze Polska Komisja Akredytacyjna dokonujac oceny instytucjonalnej uwzglednia odpowiedz na
nastepujace pytania:

— Czy system umozliwia realizacj¢ efektow ksztatcenia?

— Czy system umozliwia udziat pracodawcow 1 innych przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego w okreslaniu i
ocenie efektow ksztatcenia?

— Czy system zaktada monitorowanie losow absolwentow w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy?

— Czy system zapewnia dobor procedur i narzedzi stuzacych do badania poszczegdlnych czynnikow majacych wplyw na
jakos¢ ksztatcenia, kryteriow i metod oceny, a takze prawidtowosci sekwencji procedur ich przeprowadzania?

— Czy system precyzuje metody analizy otrzymanych wynikow, formutowania ocen oraz metody planowania 1 realizacji
dziatan w celu poprawy jakosci ksztatcenia?

— Czy system okresla mechanizmy weryfikacji wynikow przeprowadzonych dzialan korygujacych, naprawczych i
doskonalacych?

— Czy system obejmuje ocene poziomu naukowego jednostki?

— Czy system umozliwia ocen¢ zasobow materialnych, w tym takze Srodkow wsparcia dla studentow?

— Czy system obejmuje oceng funkcjonowania systemu informacyjnego?’

T Na podstawie M. Lisifski, M. Markowski, Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci — podstawa oceny instytucjonalnej w Polsce i Europie, Forum
Jakosci PKA, Gdynia 5-6.11.2012.
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Czesé 111,

Regulacje Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przepisy zawarte W Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
podstawowych kryteriow oceny programowej oraz oceny instytucjonalnej zostaty rozwiniete w Statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej uchwalonym 23 lutego 2015 r. (http://www.pka.edu.pl/wp-content/uploads/2015/03/statut_full_2015.pdf).

W zalgczniku nr 1 do Statutu PKA, okreslono szczegbtowe kryteria oceny programowej dla kierunkéw o profilu
ogdnoakademickim. W zataczniku nr 2 do Statutu PKA okreslono szczegotowe kryteria oceny programowej dla kierunkow
0 profilu praktycznym.

Wsrod tych kryteriow odnajdujemy te, ktore dotycza konkretnych wymagan i postulatéw odnoszacych sie m.in. do
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. W szczegolnosci jest wymagane, aby:

,0.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia,
umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, oceng i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow, w tym w szczeg6lnosci oceng stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow
studiow majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych,

6.1.2 monitorowania stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach zajec i na kazdym etapie
ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia 1 wszystkich rodzajach
zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,

6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy
osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia,

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz prowadzonej polityki
kadrowej,

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry
naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz §rodkow wsparcia dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

6.2 Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci i jego wptywu na
podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu”.

W zafaczniku nr 3 do Statutu PKA znajdujemy szczegdtowe kryteria oceny instytucjonalnej:

2.1 Jednostka posiada spdjny system wewnetrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki, polityka jakosci oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, okreslajacych:

2.1.1 zakres dzialania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,

2.1.2 przejrzysta strukturg organizacyjng oraz przydziat odpowiedzialnosci i uprawnien,

2.1.3 udziat interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,

2.1.4 kluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i narz¢dzia odnoszace si¢ do monitorowania, oceny i
doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak rowniez systemu.
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2.2 Wewngtrzne procedury zapewniania jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy, przeciwdzialaja powstawaniu
zjawisk patologicznych i umozliwiaja monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie jakosci zidentyfikowanych procesow, w
szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programow oraz oceny realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich, studiach trzeciego
stopnia i studiach podyplomowych,

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia,

2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych oraz
wykorzystania wynikow monitorowania losow absolwentow w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy, a takze zasad,
warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej,

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze Srodkow wsparcia dla studentow i
doktorantow,

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
stosownych informacji w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,

2.2.7 publicznego dostgpu do realizowanej polityki jako$ci ksztatcenia, aktualnych i obiektywnie przedstawionych
informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, dokonuje systematyczne;
oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci 1 budowy kultury jakosci ksztatcenia”.
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ZALACZNIK

Definicje zwiazane z procesem potwierdzania efektow uczenia sie

Wszystkie definicje zostaly zaczerpnigte z projektu Stowniczka przygotowanego 28.08.2015 r. przez prof. Andrzeja
Krasniewskiego W ramach projektu Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu
kwalifikacji oraz kampania informacyjna dot. jego funkcjonowania.

Zr6dta definicji:

— Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym (znowelizowana 11 lipca 2014 r.)

— Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i
nieformalnego, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 22.12.2012, 2012/C 398/01

— Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego systemu
transferu osiagnig¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET), Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 08.07.2009,
2009/C 155/02

— S. Stawinski (red.), Stownik podstawowych terminow dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2014.

Definicje zostaty uzgodnione z terminologia zastosowang w dokumentach:

— Raport Referencyjny: Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji (http://ec.europa.eu/ploteus)

— Raport samopotwierdzenia Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego.

,Przyjeto przy tym nastepujace ustalenia:

— definicje podane w ustawie, oznaczone [ustawa PSW], s3 podane w brzmieniu dostownym,

— definicje podane w zaleceniu Rady Unii Europejskiej (2012), oznaczone [zalecenie_walidacja], oraz w Zaleceniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (2009), oznaczone [zalecenie ECVET], s3 podane niemal dokltadnie w brzmieniu
dostownym, tak jak wystepuja one w oficjalnej polskojezycznej wersji Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej (drobne
roznice sa w kazdym przypadku wskazane w przypisach),

— definicje podane w Stowniku podstawowych termindw dotyczacych krajowego systemu kwalifikacji zaleceniu, oznaczone
[stownik KSK], sa — w niektorych przypadkach — nieco zmodyfikowane, w szczegolnosci W celu wyeliminowania z nich
terminow, ktore wymagatyby wprowadzenia dodatkowych definicji.

Ponadto, w przypadku definicji podanych w Zaleceniu Rady, w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady oraz w
Stowniku podstawowych terminow dotyczacych krajowego Systemu kwalifikacji podano — obok hasta w jezyku polskim —
odpowiadajace mu hasto w jezyku angielskim, wystgpujace w tych Zrodtach.

Podane definicje te s3 opatrzone komentarzami 1 wyjasnieniami, ktorych czes¢ jest zaczerpnieta (w niektorych przypadkach
W brzmieniu dostownym) lub wzorowana na komentarzach i wyjasnieniach zamieszczonych w Stowniku [stownik KSK]”.

,Uznawanie kwalifikacji — (recognition of qualifications) [stownik KSK] — formalne uznanie przez uprawniong do tego
instytucje waznosci $wiadectwa/dyplomu zdobytego za granica.

Definicja jest spojna m.in. z definicja podang w Konwencji lizbofiskiej z 1997 roku o uznaniu kwalifikacji zwiazanych z
uzyskaniem wyzszego wyksztatcenia w Regionie Europejskim.

W podobnym kontekscie uzywane sg terminy Uznawanie wyksztatcenia | uznawanie dyplomow. Jedng z metod prowadzacych
do uznania kwalifikacji (niezalecang) jest nostryfikacja.
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Potwierdzenie efektow uczenia si¢ [ustawa PSW] - formalny proces weryfikacji posiadanych efektow uczenia sig
zorganizowanego instytucjonalnic poza systemem studiow oraz uczenia si¢ niezorganizowanego instytucjonalnie,
realizowanego w sposob i metodami zwickszajacymi zasob wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych.

Definicja ta ma charakter ogdlny. Z przepisow ustawy wynika jednak, ze odnosi si¢ ona do konkretnej sytuacji -
potwierdzania efektow uczenia si¢ w zwigzku z przyjeciami na studia.

Osiagniecie (odpowiadajace efektom uczenia si¢) (credit (for learning outcomes)) [zalecenie ECVET] - zbior
indywidualnych efektow uczenia si¢ danej osoby, ktore zostaty ocenione i mogg by¢ akumulowane do celow uzyskania
kwalifikacji lub transferowane do innych programéw ksztatcenia/uczenia si¢ lub do innych kwalifikacji

Osiagniecie (credit) [stownik KSK] — wyodrebniony zestaw efektow uczenia si¢ — stanowigcych skfadnik wymagan dla
kwalifikac]i - ktorych uzyskanie zostato potwierdzone na podstawie przeprowadzonej walidacji.

Termin osiggniecie odniesiony do uczenia si¢, zwlaszcza do uczenia si¢ przez cate zycie, ma inne znaczenie niz w jgzyku
potocznym — nie dotyczy osiagnig¢ w jakiejkolwick sferze — odnosi si¢ np. do zaliczenia pewnego modutu ksztatcenia
(przedmiotu, grupy przedmiotow, praktyki itp.).

Osiagnigcia moga by¢ wyrazane za pomocg liczby punktow — ECTS (European Credit Transfer and accumulation System), a
w przypadku szkolen zawodowych — ECVET (European Credit system for Vocational Education and Training). By¢ moze
dlatego w niektorych dokumentach i materiatach wyraz credit jest niefortunnie thumaczony na jezyk polski nie jako
osiggnigcie, lecz jako punkt (zaliczeniowy). Zardéwno wzgledy merytoryczne, jak i Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej,
skfaniaja do uzywania terminu osiggniecie”.
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